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停电事故处理预案

    1、有关责任人应及时向部门领导汇报情况，并由部门领导分别向总公司和甲方相关部门报告情况。 

    2、高压停电系外部停电时，要关闭区内所有与高压线路连接的电源，防止突然来电引发事故，给营院造成不必要的损失。  

    3、部门领导要立即致电电力部门查询停电情况，了解何时恢复供电，并将了解的情况通知客服部，由客服部及时将停电原因传达给业主，给业主做出解释，同时还要安抚业主情绪。 

    4、应急小组人员应时刻作好送电准备，保证营院能第一时间恢复用电。 

    5、市供电部门抢修线路，求援时我方应给予抢修队协助。 

6、事故处置完毕后，按操作规程启动供电设备，同时增派人员严密监控，防止事故再次发生。 
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